Ausbildungs- und Priifungsbranche Schuhe
\ Branche pour la formation et d'examens chaussures
Ramo di formazione e d'esame scarpa

Procédure de qudlification CFC — AFP - variante 1

Traveil pratique prescrit (TPP)
Cataloque de jeux de roles

1.1 Relations avec la clientele (DOC A+C), 40 minutes

Nr. Sujet Situation exigeante

1. Demande du
client

2. Demande du
client

3. Demande du
client

4. Demande du
client

5. Demande du
client

6. Demande du
client

7. Demande du
client

8. Demande du
client

9. Demande du
client
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1.2 Concevoir des expériences d'achat (DOC E), 30 minutes

1ére partie : entretien client exigeant

Nr.

Sujet
Entretien exigeant avec un client

1. Enfretien avec le
client

2. Enfretien avec le
client

3. Enfretien avec le
client

4. Entretien avec le
client

5. Entretien avec le
client

7. Entretien avec le
client

9. Entretien avec le
client
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2e partie : Exercice pratique « Evénements clients / promotions de vente »

Nr.

Sujet Evénements clients / Promotions de vente

1. Evénement
client / Promotion
des ventes

2. Evénement
client / Promotion
des ventes

3. Evénement
client / Promotion
des ventes

4. Evénement
client / Promotion
des ventes

5. Evénement
client / Promotion
des ventes

6. Evénement
client / Promotion
des ventes

7. Evénement
client / Promotion
des ventes

8. Evénement
client / Promotion
des ventes

9. Evénement
client / Promotion
des ventes

12. Evénement
client / Promotion
des ventes
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1.3 Gérer et présenter des produits et des services (DOC B),

20 minutes

Nr.

4 Situations critiques

1. Situation critique

2. Situation critique

3. Situation critique

4. Situation critique

5. Situation critique

6. Situation critique

7. Situation critique

8. Situation critique

9. Situation critique

10. Situation
critique
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