
Réunion d'information pour les 

formateurs professionnels du 

commerce de détail

vendredi, 28 mars 2025
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 Mot de bienvenue

 Informations générales

 Procédure de qualification (PQ) 2025 AFP

 Procédure de qualification (PQ) 2025 CFC

 Support PQ

 Questions

2



Abréviations

 A+P Branche de formation et d'examens 

 CFP Commissions de la Formation 

Professionnelle

 FCD Formation du Commerce de Détail 

Suisse

 D+Q Commission suisse pour le 

Développement professionnel et la 

Qualité

 HFFP Institut Fédéral des hautes études

en Formation Professionnelle

 CP Commission Professionnelle

 CSEP Commission Spécialisée Examens 

Pratiques
März 2024

 DCO Domaines de Compétences

Opérationnelles

 TP Travaux Pratiques

 C-AQ Commission Assurance 

Qualité

 PQ Procédure de Qualification

 OrTra Organisations du monde du 

Travail

 SEFRI Secrétariat d’État à la 

Formation, à la Recherche et 

à l’Innovation

 CIE Cours InterEntreprises



Informations générales
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5 branches - 1 réunion

 Branche de formation et d'examens (F+E) Meubles (SMFV)

 Branche de formation et d'examens (F+E) Parfumerie

 Branche de formation et d'examens (F+E) Chaussures (schuhschweiz)

 Branche de formation et d'examens (F+E) Textile

 Branche de formation et d'examens (F+E) Bijoux, pierres précieuses et montres 

(VSGU)

1 de 3 partenaires associés 

Aujourd'hui, il s'agit de votre branche
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Aperçu de la structure des 1ère 

et 2ème année d'apprentissage

CIE 1A <bloc de base 1> ,DCO C 

2 jours, 1ère année de formation

 Différents champs d'apprentissage 

(thèmes)(Voir le catalogue des objectifs 

d'apprentissage sur le site web de la branche 

concernée)
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CIE 1B <bloc de base 2> ,DCO C

4 jours, 1ère année de formation

 Différents champs d'apprentissage 

(thèmes)(Voir le catalogue des objectifs 

d'apprentissage sur le site web de la branche 

concernée)

CIE 2 <approfondissement / bloc de base 3>, DCO C

4 jours, 2ème année de formation 

 Différents champs d'apprentissage (thèmes)(Voir le 

catalogue des objectifs d'apprentissage sur le site web 

de la branche concernée)



Aperçu de la structure 3ème 

année d'apprentissage
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CIE 3 < Gestion de boutiques en 

ligne >, DCO F

4 jours, 3e année d'apprentissage

Organisation FCS

+ Protocoles PQ

CIE 3 <Création d'expériences de vente>, DCO E

4 jours, 3e année de formation

 Mener des conversations stimulantes avec les clients et 

lors de l'entretien de vente

 Concevoir des univers d'expérience axés sur les 

produits et les services

 Contribuer à l'organisation d'événements clients et de 

promotions des ventes



Aperçu de la structure 3ème 

année d'apprentissage
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Aperçu de la structure 3ème 

année d'apprentissage
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Impressions sur le CIE 3
DÉFILÉ DE MODE ET CRÉATIVITÉ
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Structure didactique du 

certificat de compétence CI
Examen écrit (de base, 1ère année de formation)

 Questions de connaissance et de compréhension

 Tâches pratiques/tâches préparatoires

 Questions situationnelles (simulations de vente, exemples de 
cas)

Examen écrit (approfondissement, 2ème année de formation)

 Questions de connaissance et de compréhension

 Tâches pratiques/tâches préparatoires

 Questions situationnelles (simulations de vente, exemples de 
cas)

Examen écrit (3ème année de formation)

 Questions de connaissance et de compréhension

 Tâches pratiques/tâches préparatoires

 Questions situationnelles (simulations de vente, exemples de 
cas)
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1 x année de formation
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Plate-forme d'apprentissage

du style (Style-App)

Nouveau : notifications « push » aux étudiants pour les notes et les données du CI



Procédure de 

qualification pratique

(PQ)
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➢ Expertenschulungen (PEX)

➢ Qualifikationsverfahren (QV) 2024 für EBA

➢ Qualifikationsverfahren (QV) 2025 für EFZ



Procédure de qualification pratique (PQ)
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Les premières procédures de qualification pour le CFP d'assistant du 

commerce de détail dans la vente 2022+ ont eu lieu au printemps 2025 et 

continueront à se dérouler dans votre établissement de formation.

Nouveau : note éliminatoire (au moins la note 4=suffisante dans le PQ 

pratique)



Cours de formation pour experts (PEX)
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 Les cours de formation PEX pour les experts 

existants sont en cours

 2 jours obligatoires de formation

 Nouveaux PEX 3 jours de formation

 Emplacement des sites de formation :

Grosshöchstetten

St. Gallen

Zollikofen

Zürich

Renens (VD)

Lugano (TI)



Procédure de qualification (PQ) pour l’ACD
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Procédure de qualification (PQ) pour l’ECD
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Pause
(15 Min.)
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Cours de préparation au PQ



22

Video PQ

Textiles

AFP: https://www.youtube.com/watch?v=5lYDmcyY2Z0

CFP: https://www.youtube.com/watch?v=gS2xnDG1RYg

Meubles

AFP: https://www.youtube.com/watch?v=zZEufSlXGZ8

CFC : https://www.youtube.com/watch?v=0m8HphSb7Bg

Parfumerie

AFP : https://www.youtube.com/watch?v=-uBkLFjF9MI

CFC : https://www.youtube.com/watch?v=OU3526nE_pQ

Chaussures

En cours d'élaboration

https://www.youtube.com/watch?v=5lYDmcyY2Z0
https://www.youtube.com/watch?v=gS2xnDG1RYg
https://www.youtube.com/watch?v=zZEufSlXGZ8
https://www.youtube.com/watch?v=0m8HphSb7Bg
https://www.youtube.com/watch?v=-uBkLFjF9MI
https://www.youtube.com/watch?v=OU3526nE_pQ
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Série zéro (anciens examens)

Ils sont disponibles sur nos sites web

www.apmoebel.ch

www.apparfumerie.ch

www.schuhschweiz.ch

www.aptextil.ch

www.vsgu-ashb.ch

http://www.apmoebel.ch/
http://www.apparfumerie.ch/
http://www.schuhschweiz.ch/
http://www.aptextil.ch/
https://vsgu-ashb.ch/


Préavis

Première fête nationale 

de la PQ

Jeudi 21 août 2025

Pour les candidat(e)s à 

partir d'une note de 5,3
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Vos questions
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AVEC UN

SOURIRE,
VOUS

ÊTES TOUJOURS

habillé de façon
appropriée !
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