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m Verschiedenes



ABKURZUNGEN

A+P
BBK
BDS
B+Q
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FK
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Ausbildungs- und Prufungsbranche
Berufsbildungskommission

Bildung Detailhandel Schweiz
Berufsentwicklung und Qualitat
Eidgenossisches Institut fur Berufsbildung

Fachkommission

Geschaftsfuhrender Ausschuss BDS

HKB
PA
QSK
QV
SBFI
SPK

uk

Handlungskompetenzbereich

praktische Arbeiten

Qualitatssicherungskommission
Qualifikationsverfahren

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation
Schweizerische Prufungskommission

uberbetriebliche Kurse



ALLGEMEINES ZUR REFORM




5 BRANCHEN — 1 VERANSTALTUNG

= Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Mobel (SMFV)

= Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Parfumerie

®  Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Schuhe (schuhschweiz)
= Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Textil

®  Ausbildungs- und Prufungsbranche (A+P) Uhren/Schmuck (VSGU)

Organisation der Arbeitswelt (OdA), 1 von 3 Verbundpartnern
Heute geht es vorwiegend um lhre Branche



Beide Grundbildungen sind iiberbetrieblicher Betrieb
Kurs (iiK)

—handhingskompetenzorientiert
- aufeinander abgestimmt zusatzliche GK-Tage Folkus: _
(einheitliches Berufsbild) Fntlastung der Betriebe ~ LerRdokumentation
EFZ EBA
neue Schwerpunkte Fremdsprache auf K ga Batrieh
—Gestalten von Niveau A2 (Neu) - g
Einkanfserlebnissen
—Betreuen von E
Onlineshops ~
o §
Durchlassighkeit

Grundlage: neue Bild
(inkl. Quﬂ:fﬂaﬂmﬁ%ﬂt}
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plldungspian Berufsfachschule

Handlungskompetenzbereiche statt Facher




Persdnliches
Portfolio Lerndokumentation online
Konvink (Info-Mail erhalten

$ 2
‘ # Berufsfachschule
o« ‘ Konkrete Ahsthlussprﬁﬁmg «Berufsfachschules

v = Erfahrungsnoten «Berufsfachschules




ANDERUNGEN

- Alle Anderungen finden Sie auf lhrer A+P - Webseite

- Auf lhrem Flyer sind die wichtigsten Anderungen auf einen Blick sichtbar



AUSGANGSSITUATION




RAHMENBEDINGUNGEN

" Die Arbeitsorte der Lernenden sind vielseitig.

® Die Einsatzgebiete und Aufgabenstellungen sind unterschiedlich.

Dauer —> 14 iK-Tage EFZ / 10 uK-Tage EBA

" 6 Prasenztage — 1. Lehrjahr (1. Semester 2 Tage; 2. Semester 4 Tage)
® 4 Prasenztage — 2. Lehrjahr (3. Semester 4 Tage)

® 4 Prasenztage — 3. Lehrjahr (5. Semester 4 Tage)

® UK Kompetenznachweis / Beurteilung Fachwissen: Pro Lehrjahr 60 — 120 Min
(Wissen /Verstandnis / Anwendung / Fremdeinschatzung / Sozialkompetenz)






ZIELSETZUNGEN DER UK




ZIELSETZUNGEN

= Verknupfung und Vernetzung mit dem Lehrbetrieb

m Es findet eine Vertiefung des Grundlagenwissens und der Fertigkeiten aus Lehrbetrieb,
Berufsfachschule und uK statt

= Es wird Wissen und Verstandnis und Handlungswissen aufgebaut
® Die Freude an der Branche wird systematisch gefordert
® Die Aktivitat der Lernenden steht im Zentrum der didaktischen Konzeption

® Die uK finden als Prasenzveranstaltungen statt. Der Austausch unter den Lernenden und das
Coaching wird durch die uK-Referent/innen unterstutzt



DIDAKTISCHE GRUNDIDEE




&V iz,
% 1./2. Lehrjahr

=» Ersten Kundenkontaktim
Detailhandel gestalten

= Kundenbediirfnis im Detailhandel
analysieren und Losungen
prisentieren

= Verkaufsgesprich abschliessen und
nachbearbeiten

= Kunde im Detailhandel
auf verschiedenen Kanilen
bearbeiten

- Kundenbindung fiir den Detail-
handel iiber unterschiedliche
Kanile aufbauen und pflegen

= In anspruchsvollen Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

Bewirtschaften und
Prasentieren von
Produkten und Dienst-
leistungen

= Aufgaben im Warenbewirt-
schaftungsprozess umsetzen

= Produkte und Dienstleistungen fiir
den Detailhandel kundenorientiert

prisentieren

=» Betriebsrelevante Kennzahlen,
Kundendaten und Informationen
bearbeiten

1./2. Lehrjahr

Einbringen und Weiter-
entwickeln von Produkte-
und Dienstleistungs-
kenntnissen

=» Sich iiber Produkte und Dienst-
leistungen der eigenen Branche
informieren

=» Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

-» Aktuelle Entwicklungen in der
eigenen Branche erkennen und in
den Arbeitsalltag integrieren

|./2. Lehrjahr




@Interag ieren im Betrieb

Q und in der Branche

@ o |./2.Lehrjahr
1

Gestalten von Einkaufs-
erlebnissen

3. Lehrjahr

=» Informationsfluss im Detailhandel
auf allen Kanilen sicherstellen

=» Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Teams im Detail-
handel gestalten

=» Betriebliche Entwicklungen im
Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben iibernehmen

=» Anspruchsvolle Kunden- und
Verkaufsgesprache im Detailhandel
fithren

=» Produkte- und dienstleistungs-
orientierte Erlebniswelten im

Detailhandel gestalten

=» Kundenanlisse und Verkaufs-
promotionen mitgestalten

=» Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren und koordinieren

- Teilaufgaben im eigenen
Verantwortungsbereich
delegieren

Betreuen von
Online-Shops

3. Lehrjahr

< Artikeldaten fiir den Online-Shop
pflegen

< Daten zu Onlineverkiufen und
Kundenverhalten auswerten

3 Warenprisentation und Ablaufe im
Online-Shop betreuen



Gestalten von
Kundenbeziehungen

= Ersten Kundenkontalkt im Detailhandel gestalten

= HKundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und
Lisungen prisentieren

& Verkaufsgespriche abschliessen und nachbearbeiten

= HKundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen
Kandlen bearbeiten

Einbringen und Weiter-
entwickeln von Produkte-
und Dienstleistungs-
kenntnissen

= Sich iiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen
Branche informieren

= Frodukte der eigenen Branche bearbeiten und
Dienstleistungen der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

= Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Eranche
erkennen und unter Anleitung in den Arbeitsalltag

integrieren

Bewirtschaften und

Prisentieren von
Produkten und Dienst-

leistungen

= Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter
Anleitung umsetzen

< Produkte und Dienstleistungen fiir den Detailhandel
unter Anleitung kundenorientiert prisentieren

=% Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen
unter Anleitung nutzen

Interagieren im Betrieb
und in der Branche

= Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanidlen
sicherstellen

= Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im
Detailhandel gestalten

= Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel
erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben
fibernehmen

< Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung
organisieren




DAS INHALTLICHE KONZEPT




DER AUFBAU IM UBERBLICK 1.UND 2.LEHRJAHR

UK 1A <Basisblock 1>, HKB C uK 2 <Vertiefung / Basisblock 3>, HKB C

2 Tage, 1. Semester 4 Tage, 3. Semester

= Verschiedene Lernfelder (Themen) = Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen Branchen- (Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen Branchen-
Webseite) Webseite)

UK 1B <Basisblock 2>, HKB C
4 Tage, 2. Semester

= Verschiedene Lernfelder (Themen)
(Siehe Lernzielkatalog auf der jeweiligen Branchen- HKB = Handlungskompetenzbereich

Webseite)




DER AUFBAU IM UBERBLICK 3. LEHRJAHR

UK 3 <Gestalten von Verkaufserlebnissen>, HKB E

UK 3 <Betreuen von
4 Tage, 5. Semester

Online-Shops>, HKB F
= Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgesprache fihren 4 Tage, 5. Semester

= Produkte- und Dienstleistungsorientierte Erlebniswelten -
gestalten Organisation BDS

= Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten
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Zeitanteile der Lernorte EFZ

(1.5-2 -1 Tage)

1. ] 2. L] 3. L] Total

Betrieb:
« Total Tage pro Woche 3.5 3 4
Berufsfachschule:
« Berufskenntnisse HKB A 160 160 80 400
« Berufskenntnisse HKB B 80 120 80 280
« Berufskenntnisse HKB C 80 80 0 160
« Berufskenntnisse HKB D 120 160 40 320
« Allgemeinbildung 40 40 80 160
« Sport 40 80 40 160
Berufsfachschule:
+ Total Lektionen pro Woche 13 16 8 1480

l—l..

« Total Tage pro Woche 1.5 2



Zeitanteile der Lernorte E!A e
(1 -1 Tage)

1. L] 2.L] Total

Betrieb:
« Total Tage pro Woche = 4
Berufsfachschule:
« Berufskenntnisse A 120 100 220
« Berufskenntnisse B 60 60 120
« Berufskenntnisse C 40 40 80
« Berufskenntnisse D 60 80 140
« Allgemeinbildung 40 40 80
« Sport 40 40 80
Berufsfachschule:
« Total Lektionen pro Woche 9 9 720
- Total Tage pro Woche 1 1

=» Durchlassigkeit zur verklrzten EFZ-Grundbildung gewahrleistet. 2



PAUSE

(10 MIN.)




DIE DIGITALE UMGEBUNG




DIE DIGITALE UMGEBUNG (NEUE MEDIEN) AN DEN UK

® | ehrmittel als Hybridversion (Print und E-Book)

® | ernplattform Style-APP (elLearning, Praxisauftrage, Quizlet, Quiz,Videos, Traningseinheiten,
Arbeitsblatter etc.)

= Sinnvolle digitale Umgebung
m Tablets werden am Kursort zur Verfugung gestellt
= Smartphones

= QR-Codes (z. B. https://www.umfrageonline.com)

® Facebook, Instagram, Eigener Youtube Kanal
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https://www.umfrageonline.com/

STYLE-APP

https://www.ap-style.ch/engage-home-screen

= Sie erhalten eine Aktivierungs-E-Mail nach dem
Kauf des Fachbuches

| STYLE AV

Die neue STYLE - Lernplattform
= Sie melden sich nach der Aktivierung direkt

auf der Lernplattform «Style» unter www.ap-style.ch an.

= Sie laden die «Style-App» im Google Play Store (Android) oder App Store (iOS) runter.
Suchbegriff: «Styleapp»

= Nun haben Sie Zugriff auf alle eLearning Inhalte und das eBook.
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https://www.ap-style.ch/engage-home-screen
http://www.ap-style.ch/

DER UK KOMPETENZNACHWEIS




DIDAKTISCHER AUFBAU YOM CK Seuteiong (1 tehichn)

UK-KOMPETENZNACHWVEIS

Firrna Muster

Schriftliche Priifung (Basis, 1. Lehrjahr)

= Wissens- und Verstandnisfragen Gesensrate Demen una rerer

Untenstehend erhalten Sie den Kompetenznochweis (0K-Beurteilung) vom
1. Leh#jahr aus dem 0K 1A und 0K 18,

m Situative Fragen (Handlungssimulationen, Fallbeispiele)

Name: Muster Vomame: Max

Firrmia: Musterfirma

Schriftliche Priifung (Vertiefung, 2. Lehrjahr) . Lemmanr (6 0K.Toge) Wogiche | Eneichie

Funktzahl | Punkizahl

= Wissens- und Verstandnisfragen B I

UK 1B Wissen/Verstandnis / Handiungssimulationen
Spezizle Branchenkunds

38 35

® Praxisauftrag/Vorbereitungsauftrag

Total Wissen,/Verstandnis / Handlungssimulationen 48 a3
Spezielle Branchenkunde

Schriftliche Priifung (3. Lehrjahr) B — 2| e

TOTALFUNKTZAHL 60 53

® Wissens- und Verstandnisfragen e |

® Praxisauftrag/ Vorbereitungsauftrag

Datum: 15.06.2023 Stempel/Visum:
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PRAKTISCHES QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QV)




PRAKTISCHES QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QYV)

Die ersten Qualifikationsverfahren fur Detailhandelsassistenten / Detailhandelsassistentinnen
unter verkauf 2022+ finden im Fruhling 2024 statt - jene fur Detailhandelsfachleute im
Fruhling 2025. Finden weiterhin in Ihrem Lehrbetrieb statt.

- Die GiK-Note wird stiarker gewichtet

- Neu: Fallnote (mindestens Note 4 im praktischem QYV)
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PRAKTISCHES QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QV)

Gualifikationsverfahren Detailhandelsfachlaute — Variante 1

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA)

|F’minkul|raster gemass den Vorgaben der schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel: hitps Jwww bds-fes. chil

Prifungsort Kandidat/in-Nr. Datum/Zeit
Name Vomame
Name, Vorname & Name, Vorname &
Visum Expert:in Visum Expertin
, Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prufung .
Gesundheitsfrage 2u absolvieren? Ja O Mein O
Ausweiskontrolle Personalausweis konirolliert: Ja O Mein O
Besondere
Vorkommnisse:
p Teil | Priifungsbereich Zeit | Maximal- | Erreichte [';E_h Note E B A
08, ei riifungsbereiche i Punkizahl Punkte wich-
| BiVo tung
1 1.1 | Kundenbeziehungen (HKB A+C) 40° 30 S50% 40" (70%)
Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKE E) oder Betreuen von .
B 12 | Online-Shops (HKB F) i e Lk
Bewirtzchaften und Prazentieren von Produkten und Dienstleis- . i B
2 13 tungen (HKB B) 20 12 20% 20 (30%)
Gesamtnote*

*Dig Gesaminote entspricht dern gewichteterm und auf eine Dezimalsielle gerundeten Mitiehwert aus den Teilen 1.1 - 1.3 31






VERSCHIEDENES




WEITERBILDUNGEN

- Detailhandelsspezialist/in BP
Nach der Uberarbeitung der Grundbildungen im Detailhandel wird auch der
Detailhandelsspezialist den aktuellen Arbeitsmarktanforderungen angepasst.

- E-Commerce Spezialist/in BP
Neu! Nur im Detailhandel (Berufszweig)

- Detailhandelsmanager/in HFP
Der eidgenossische Abschluss ,,Detailhandelsmanager/in HFP* ist die Antwort auf den
Bedarf der Detailhandelsbranche nach erfahrenen Top-Kaderpersonen, die den Willen und
die Fahigkeiten haben, eine verantwortungsvolle Managementposition entlang der
gesamten Wertschopfungskette des Detailhandels zu ibernehmen.
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WICHTIGE UNTERLAGEN

= 2 verschiedene Flyer aus lhrer Branche

- Grundbildungen im Detailhandel (die wichtigsten Anderungen)
- Flyer fur Schulabganger (Lehrstellensuche)

= Diese Prasentation als Handout

Auf lhrer Branchenwebseite finden Sie alle relevanten Informationen

Lehrstellenportal auf unseren Webseiten
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NUTZLICHE LINKS

* Webseite von lhrer Branche (Lernziele, Leistungsziele, Mindestanforderungen, uk,
ZLeitfenster, etc.)
www.apmoebel.ch (Dokumente)
www.apparfumerie.ch (Dokumente)
www.schuhschweiz.ch (Dokumente)
www.aptextil.ch (Dokumente)
www.vsgu-ashb.ch (Ausbildung — Berufe)

* |Info HUB 1+2 / Infomedien Bildung Detailhandel Schweiz (BiVo, Lernziele,
Handlungskompetenzen, Einfuhrung Konvink, Lerndokumentation etc.)
www.bds-fcs.ch
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http://www.apmoebel.ch/
http://www.apparfumeriesuisse.ch/
http://www.schuhschweiz.ch/
http://www.aptextil.ch/
http://www.vsgu-ashb.ch/
http://www.bds-fcs.ch/

UNSERE QUALITATEN

® Engagierte BBK — national zusammengesetzt mit namhaften Firmen
m E-learning, Dokumente, Lernmedien in allen Landessprachen
® Schnelles Handeln bei ausserordentlichen Situationen (Covid-Konzept)

" |nternatsbetrieb; dadurch konnen die HKB optimal umgesetzt werden
und auch nach Unterrichtsende sind die Referenten verfugbar

= (jK-Referent kennt die Praxis, hat eine didaktische Ausbildung und arbeitet gerne mit
Jugendlichen

m Regelmassige uK-Berichterstattung an die Berufsbildner sowie Webseite, Soziale Medien,
Flyerversand, Bilder, etc.
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UNSERE QUALITATEN

= Arbeiten in der digitalen Umgebung

m Unsere 5 A+P pflegen informelle Kontakte und nutzen damit Synergien

= QV-Vorbereitungskurse in DE/FR fur Lernende

= Weiterbildungen fur Berufsbildner/innen z. B. Farb- und Stilberatung, Digitale Umgebung, etc.

m Motiviertes Team!

= Wir unterstiitzen und begleiten Sie bei allen Fragen zu den neuen
Grundbildungen! Auch in Zukunft!
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IHRE FRAGEN
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