Vorgegebene praktische Arbeit (VPA) Detailhandels assistent/innen Ausbildungs- und Priifungsbranche Schuhe
\ Branche. pour Ia-formation et d'examens chaussures
Variante 1, Option 2, Branche : Schuhe Ramo diformazione e d'esame scarpa

Kandidat/in -Nr. Name Vorname
Priafungsort & Datum / Zeit
Adresse
Name, Vorname Name, Vorname
Unterschrift PEX Unterschrift PEX
. Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prifung 5 L
Gesundheitsfrage -u absolvieren? Ja Nein
Ausweiskontrolle Personalausweis kontrolliert: Ja 9o Nein 9
Besondere
Vorkommnisse:
Pos. Teil | Prifungsbereiche Zeit UEMGIEY = | (S fEEnE Note Gewichtung
: Punktzahl Punkte
BiVo
1 1.1 | Kundenbeziehungen (HKB A+C) 40 @ 30 70%
2 13 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleis- 20 ¢ 12 0%
tungen (HKB B)
Gesamtnote*

*Die Gesamtnote entspricht dem gewichtetem und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Teilen 1.1 und 1.3.



Punkte pro

Teil | Prufungsbereiche Zeit Beurteilungs - | Erreichte Punkte Note
Kriterium

Kundenbeziehungen (HKB A+C)
1. Einstieg/Begriissung: Ersten Kundenkontakt geeignet gestalten 3x1=3 x1=

11 2. Ermittlung Kundennutzen: Kundenbedurfnis analysieren und Lésungen présentieren 3x2=6 X2=

' 3. Kaufmotiv und Beratung: Kund/innen iiberzeugend beraten 400 3x3=9 x3=

4. Abschluss: Verkaufsabschluss professionell gestalten 3x2=6 X2=
5. Ubergreifend: Mit Kund/innen professionell umgehen 3x2=6 X2=
Total Punkte 30
Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B) i Bestehende Waren - bzw. Dienstleistungsprasentation analysieren
1. Présentation von Waren bzw. Dienstleistungen: Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation analysieren 3x1=3 x1=

1.3 | 2. Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: Verbesserungen vorschlagen 3x1=3 x1=
3. Prasen_tation von VYaren bzw. Dienstleistungen: Starken und Schwachen von Verbesserungen 200 3x1=3 x1l=
nachvollziehbar begriinden
4. Prasentation von Waren bzw. Dienstleistungen: Plausibel Vorgehen in kritischen Situationen 3x1=3 x1=
Total Punkte 12

Umrechnungstabelle / Notenskala

Note Punkte Teil 1.1 Punkte Teil 1.3
6 291 30 12
55 261 28 11
5 231 25 97 10
4.5 2071 22 8

4 177 19 7
3.5 147 16 6

3 117 13 5
2.5 81 10 371 4
2 51 7 2
1.5 21 4 1

1 01 1 0
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Kundenwunsch (siehe Rollenspielkatalog)

Thema:

Anspruchsvolle Situation:

1.1 Gestalten von Kundenbeziehungen:  Bewertungsraster

Handlungskompetenzbereich: A+C

Beurteilung | o | 1]

Beurteilungskriterium  1: Ersten Kundenkontakt geeignet gestalten
Leitfrage: Gestaltet der/die Lernende den ersten Kundenkontakt auf geeignete Weise?

Gut erfullt: Der/die Lernende gestaltet den ersten Kundenkontakt professionellsErisie
begrisst den/die Kund/in proaktiv und freundlich und schenkt dem/der Kund/in

seine/ihre volle Aufmerksamkeit. Mit kritischen Situationen geht er/sie gekonnt um und
gestaltet den ersten Kundenkontakt passend zum Kundentypen, den er/sie empfangt.

Erflllt / kleine Mangel: Die Leistung des/der Lernenden zeigt kleine Abweichungen zu
einem professionellen ersten Kundenkontakt.

Mangelhaft: Die Leistung des/der Lernenden zeigt grosse Abweichungen zu einem
professionellen ersten Kundenkontakt.

Falsch / nicht vorhanden: Die Leistung des/der Lernenden ist unprofessienell
und/oder nicht vorhanden.

Begrundungy(wenn nicht volle Punktzahl erreicht)

Beobachtungen und Stichworte zum Priufungsverlauf festhalten
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